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CODICE DI CONDOTTA DEI 

FORNITORI 
 

 
PREMESSA 

 
Appalti Generali Masci (“Azienda”) riconosce 
tra i suoi obiettivi primari il perseguimento 
della missione di creare valore per tutti i 
propri stakeholder (personale, proprietà, 
clienti e fornitori, pubblica amministrazione e 
collettività) e l’affermazione del proprio ruolo 
di primario player nel mercato delle forniture 
di beni e servizi all’ingrosso. 

 
DEFINIZIONE DI FORNITORE 

 
I fornitori sono le persone e le imprese che 
singolarmente o come parte di una catena che 
comprende tutti i subcontraenti, forniscono 
beni, servizi, prestazioni e risorse necessari 
alla realizzazione delle attività e all’erogazione 
dei servizi, concorrendo al raggiungimento 
degli obiettivi di Appalti Generali Masci. A tutti 
loro è richiesta l’adozione degli scopi e dei 
principi di questo Codice. 

 
SUPPLIER CODE OF CONDUCT 

 
 

INTRODUCTION 
 
Appalti Generali Masci ("Company") 
recognizes among its primary objectives the 
mission pursuit of creating value for all its 
stakeholders (personnel, properties, 
customers and suppliers, public 
administration and the community) and the 
affirmation of its role as a primary player in 
the market for the supply of wholesale goods 
and services. 
 

DEFINITION OF SUPPLIER 
 
Suppliers are the people and companies that 
individually or as part of a chain that includes 
all subcontractors, provide goods, services 
resources necessary for the realization of the 
activities and the provision of services, 
contributing to the achievement of the Appalti 
generali Masci objectives. All of them are 
required to adopt the aims and principles of 
this Code. 
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RAPPORTO COI FORNITORI E 
RESPONSABILITÀ SOCIALE NEGLI APPALTI 

 
Amministratori, dipendenti e collaboratori di 
Appalti Generali Masci agiscono verso i 
fornitori, effettivi e potenziali, con integrità. 
La condotta di Appalti Generali Masci nelle 
fasi di approvvigionamento di beni, servizi e 
lavori è improntata alla ricerca della qualità ed 
economicità e al riconoscimento di pari 
opportunità per ogni fornitore.  
L’Azienda si impegna a sviluppare con i 
fornitori rapporti di cooperazione fondati su 
una comunicazione volta allo scambio 
reciproco di competenze e informazioni e che 
favorisca la creazione di valore condiviso. 
Sono da evitare situazioni di dipendenza, sia 
per l’Azienda sia per il fornitore.  
Appalti Generali Masci si impegna ad attuare 
e a promuovere specifiche iniziative di 
responsabilità sociale negli appalti. 

 
I FORNITORI E L’IMMAGINE E REPUTAZIONE 

DI APPALTI GENERALI MASCI 
 
I fornitori concorrono a costruire l’immagine e 
la reputazione di Appalti Generali Masci. La 
qualità delle relazioni dell’Azienda con gli 
stakeholder è dunque dipendente anche dal 
comportamento dei fornitori. 
 

RELATIONSHIP WITH SUPPLIERS AND 
SOCIAL RESPONSIBILITY IN PROCUREMENT 
 
Appalti Generali Masci's administrators, 
employees and collaborators act towards 
actual and potential suppliers with integrity. 
The Appalti Generali Masci conduct in the 
procurement phases of goods, services and 
works is based on the search for quality and 
cost-effectiveness and on the recognition of 
equal opportunities for each supplier. 
The Company is committed to develop 
cooperation relationships with suppliers 
based on communication aimed at the mutual 
exchange of skills and information and which 
favors the creation of shared value. Situations 
of dependence, both for the Company and for 
the supplier, must be avoided. 
Appalti Generali Masci undertakes to 
implement and promote specific social 
responsibility initiatives in procurement. 
 

SUPPLIERS AND THE IMAGE AND 
REPUTATION OF MASCI GENERAL 

PROCUREMENTS 
 
Suppliers contribute to build the image and 
reputation of Appalti Generali Masci. The 
quality of the Company's relations with 
stakeholders is therefore also dependent on 
suppliers behavior. 
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POLITICHE SOCIALI E AMBIENTALI 
DEI FORNITORI 

 
Appalti Generali Masci, sia nella fase di 
qualificazione, sia nell’individuazione dei 
criteri di selezione, valorizza le politiche sociali 
e ambientali dei fornitori tenendo come 
riferimento gli ambiti di creazione di valore 
condiviso individuati dall’Azienda. I fornitori 
devono essere in grado di fornire all’Azienda 
le informazioni sulle loro politiche sociali e 
ambientali e sugli esiti delle stesse in relazione 
agli affidamenti ricevuti. 
 
CRITERI DI QUALIFICAZIONE DEI 

FORNITORI 
 
La qualificazione dei fornitori è improntata sui 
principi di oggettività ed equità.  
La qualificazione si basa sulla valutazione della 
qualità ed economicità delle prestazioni, 
dell’idoneità tecnico professionale, del 
rispetto dell’ambiente e della responsabilità 
sociale. L’accettazione del presente Codice da 
parte del fornitore rappresenta uno dei criteri 
di qualificazione e diviene parte integrante del 
rapporto contrattuale. 
L’impegno di Appalti Generali Masci è di 
conciliare la ricerca dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa con la 
considerazione per le giuste attese di 
redditività ed economicità del fornitore. 
Appalti Generali Masci dà facoltà a chiunque 
sia in possesso dei requisiti previsti per le 
procedure di acquisto, creando adeguate 
condizioni di concorrenza, trasparenza ed 
economicità. 

SOCIAL AND ENVIRONMENTAL 
POLICIES OF SUPPLIERS 

 
Appalti Generali Masci, both in the 
qualification phase and in the selection 
criteria identification, enhances the social and 
environmental policies of suppliers taking as a 
reference to the areas of shared value 
creation identified by the Company. Suppliers 
must be able to provide the Company with 
information on their social and environmental 
policies and their outcomes in relation to the 
credit lines received. 
 
SUPPLIER QUALIFICATION CRITERIA 
 
The qualification of suppliers is based on the 
principles of objectivity and fairness. 
The qualification is based on the assessment 
of the quality and cost-effectiveness of the 
services, the technical and professional 
suitability, respect for the environment and 
social responsibility. The acceptance of this 
Code by the supplier represents one of the 
qualification criteria and becomes an integral 
part of the contractual relationship. 
The commitment of Appalti Generali Masci is 
to reconcile the search for the most 
economically advantageous offer with 
consideration for the correct expectations of 
the supplier's profitability and economy. 
Appalti Generali Masci gives the right to 
anyone in possession of the required 
requisites to participate in tenders, creating 
adequate conditions of competition, 
transparency and cost-effectiveness. 
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CONDIZIONI DI LAVORO E SICUREZZA E 
SALUTE DEI LAVORATORI DEI FORNITORI 

 
Appalti Generali Masci si impegna a vigilare – 
nelle forme e nei modi previsti dai contratti – 
sulle condizioni in cui si svolge il lavoro dei 
fornitori, al fine di preservare la salute e la 
sicurezza dei lavoratori. Appalti Generali 
Masci si impegna ad accertare che i requisiti 
delle aziende fornitrici corrispondano a quelli 
richiesti dalla legge, dalle politiche e dalle 
procedure aziendali. 

 
VALUTAZIONE DEI FORNITORI 

 
Appalti Generali Masci si impegna valutare le 
prestazioni, i comportamenti, le competenze, 
l’impatto sull’ambiente, la salute e la sicurezza 
dei lavoratori e in generale le condizioni di 
lavoro, l’impegno per adeguare e migliorare le 
prestazioni, la disponibilità ad accettare e 
facilitare l’acquisizione delle informazioni da 
parte di Appalti Generali Masci, anche in 
coerenza con i sistemi di certificazione 
aziendali. 

 
CORRETTEZZA NELLA GESTIONE DEI 

CONTRATTI 
 
La gestione dei contratti con i fornitori è 
fondata sulla correttezza, rifuggendo ogni 
possibile forma di abuso. Ciò significa che 
Appalti Generali Masci: 
 
• informa – in fase di stipula del contratto – in 
modo esauriente sulle caratteristiche, sulle 
modalità e sui tempi di pagamento, sugli altri 
aspetti della relazione di maggior rilievo per il 
fornitore; 
• utilizza una informazione completa, chiara e 
comprensibile, che elimini possibili 

WORKING CONDITIONS AND SAFETY AND 
HEALTH OF THE SUPPLIERS 'WORKERS 
 
Appalti Generali Masci undertakes to 
supervise - in the forms and methods 
envisaged by the contracts - the conditions in 
which the work of suppliers is carried out, in 
order to preserve the workers health and 
safety. Appalti Generali Masci undertakes to 
ensure that the requirements of the supplier 
companies correspond to those required by 
law, company policies and procedures. 
 

EVALUATION OF SUPPLIERS 
 
Appalti Generali Masci undertakes to evaluate 
the performance, behavior, skills, impact on 
the environment, health and safety of workers 
and working conditions in general, the 
commitment to adapt and improve 
performance, willingness to accept and 
facilitate the acquisition of information by 
Appalti Generali Masci, also in line with 
company certification systems. 
 
CORRECTNESS IN THE MANAGEMENT OF 

CONTRACTS 
 
The management of contracts with suppliers 
is based on fairness, avoiding any possible 
form of abuse. This means that General 
Procurement Masci: 
 
• informs - during the contract signing - in an 
exhaustive manner on the characteristics, on 
the methods and timing of payment, on the 
other aspects of the relationship of greater 
importance for the supplier; 
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interpretazioni ambigue. Nella relazione con i 
fornitori Appalti Generali Masci non sfrutta 
eventuali proprie posizioni di forza o di 
vantaggio. 

• uses complete, clear and understandable 
information, which eliminates possible 
ambiguous interpretations. In relations with 
suppliers, Appalti Generali Masci does not 
exploit any position of strength or advantage. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	CODICE DI CONDOTTA DEI FORNITORI
	PREMESSA

	DEFINIZIONE DI FORNITORE
	SUPPLIER CODE OF CONDUCT
	INTRODUCTION

	DEFINITION OF SUPPLIER
	RAPPORTO COI FORNITORI E RESPONSABILITÀ SOCIALE NEGLI APPALTI
	I FORNITORI E L’IMMAGINE E REPUTAZIONE DI APPALTI GENERALI MASCI
	RELATIONSHIP WITH SUPPLIERS AND SOCIAL RESPONSIBILITY IN PROCUREMENT
	SUPPLIERS AND THE IMAGE AND REPUTATION OF MASCI GENERAL PROCUREMENTS

	POLITICHE SOCIALI E AMBIENTALI DEI FORNITORI
	CRITERI DI QUALIFICAZIONE DEI FORNITORI
	SOCIAL AND ENVIRONMENTAL POLICIES OF SUPPLIERS
	SUPPLIER QUALIFICATION CRITERIA
	CONDIZIONI DI LAVORO E SICUREZZA E SALUTE DEI LAVORATORI DEI FORNITORI
	VALUTAZIONE DEI FORNITORI
	CORRETTEZZA NELLA GESTIONE DEI CONTRATTI
	EVALUATION OF SUPPLIERS
	CORRECTNESS IN THE MANAGEMENT OF CONTRACTS


